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spunem fiecare poiiestea si sa vorbim despre cufi1 arn

ajuns si scriem aceasti carte irnpreuni.

Povestea Ctaudiei: De [a management
comportamenta[ [a ascultare

Era zoo4. Eram speciaiista ?n psihr"rlogie comporta-
mentaii pediatric5 cunoscuti de toli locuitorii unui
oragel rnic si totusi sirnteam din ce in ce mai mult ei
nici plegitirea mea in pediatrie qi nici cei aproape
douizeci de ani <1e practici nu-mi oferiserd instrurnen-
tele necesare ca sd aborclez gama larga de probleme cu
care mi confruntarn in cabinet. Desi puneam intrebiri
si ofeream indrumare, sfaturi si management compor-
tamental, de cele mai muite ori gedintele se soldau
cu frustrare pentru mine si pentru familiile cu care
lucram. Totul s-a schimbat in urrna a rloui ;edinfe -
una cu un adolescent ,,sfiddtor" si una cu o fetiti de
trei luni cu ,,colici".

Dupi ce am vorbit intre patru ochi cu Aiex, biiatul
de cincisprezece ani, timp de douizeci din cele trei-
zeci de minute care se acordi de obicei unei ,,evalu-
iri pentru ADHD", i-am invitat induntru pe pirinlii
lui, Carmen si Rick. AIex stitea ghemuit tntr-un col1al
mesei de examinare, infd;urat strins in haini gi hol-
bAndu-se in ticere la podea. Carmen si Rick stiteau
cu bratele incrucisate, cAt de departe posibil unul de
celiialt. Cabinetul era prea mic pentru furia gi lipsa de

conexiune pe care trebuia si le cuprindf,.
in cadrul acelei prime gedinle cu Alex si pirintii

lui, am urmat procedura obiqnuiti: am notat istoricul

in conecrdanti cu instrumentele srar
diagnostic pentru tulburarea de hipera
-'ir de afenqie.r Rdspunsur:ile pareau si
ar putea lndeplini criteriiie de diagnos
tuiburiri. Am programat urmitor..u ,.,
continua evaluarea si a discuta tratamer

Dar am procedat diferit in cea de-a r

cdteva siptimini rnai tirziu. in acel a
si studiez la nou infiintatul Institut dt
Berkshire. Ca parte dintr-un program
psihanalistilor, instilutul oferea o bursa p
nu erau clinicieni in domeniul sanitatii
Iucrau in domenii ?nruclite. Astfel, am de
noi, care nu fuseseri acoperite de pregi
pediatrie. pediatrii sunt surprinzato; de p
cu privire la roiul crucial al relatiilor in
dezvoltarea copiiior.

Una dintre cele mai importante influ
modului meu de a gdndi de atunci incolc
tat-o opera lui D.W. Winnicott, pediatru der
psihanalist. Winnicott gi-a dezvoltat teon
postbelici, unde, la fel ca in majoritatea
occidentale ale acelor timpuri, se consid
mamei este doar acela de a oferi ingrijir
hrdnit, spilat, imbricat. Nu se acl.d,
importanfd relatiei mami_copil. in Londr;
Doilea Rizboi Mondial, copiii erau ader
ldngi famiiiile lor pentru a f, pu;i la addpor
si nimeni nu se gindea prea mult la con

Am ut.ilizat scalele Vandertrilt de diagnostic pentr
T.rtT Caring ,for Children with ADitD: A ieso,
Ainicians,Itasca, IL: American academy 61 p.6rr

10 Psterea conflictului
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copiii spitalizali petreceau per:ir:ade lungi departe de
pdrinfi. Winnicott a fost printre primii care au introdus
un nou rnod de gin<lire.

in perioada in care Alex gi pirintii lui au venit la a
doua gedinti, citeam o lucrare despre ceea ce V/innicott
denumea ,,sinele real".2 Acesta scria <iespre cum pro"

blemele pirinlilor ie pot intuneca acestora judecata si-i
pot impiedica si vadi cine sunt cu adevirat copiii lor
9i ce transmite, de fapt, comportamentul copiilor. Un
exemplu griitor ai acestui concept mi l-a oferit o alti
rnami care venea Ia consultafii. Era foarte deranjati de

nevoia fiului siu cei mare de-a fi mereu primui. Mamei
ii era din ce in ce mai greu si iasi din casi cu un copil
de cinci ani si cu unul de doi. Dupi cdteva vizite ia
cabinetul meu, mi-a povestit pldngAnd c6, in copili-
rie, ii murise fratele mai mare. Famiiia ei se rnutase
in partea cealalta a ldrii ca si scape de aceasti pier-
dere gi n-au vorbit niciodati despre ea. Exllerienta de

a fi pirintele a doi copii de virste similare i-a readus
intreaga durere. Fiul ei, care desena in liniste pe podea

cit timp ea povestea, i s-a urcat in poali si i-a dat un
desen cu o persoani pe un cimp. ExemplificAnd extra-
ordinar zicala,,din gura copiilor iese adevirul", copi-
lul ia spus: ,,Asta e;ti tu, nu eu". Cornportarnentul lui
izvora dintr-o rivalitate tipici intre frati, dar durerea
neprocesati a mamei ii intunecase judecata si ficea
din linlar armisar prin reactia ei exagerati. Odati ce a

reu;it si impirtigeasci aceasti poveste in mediul sigur
al cabinetului meu, a devenit capabili si reacfioneze

D.W. Winnicott, Procesele de mqtuizare, Opere 4, Bucureqti: Trei,
24o4.

ia .,sinele real" al fiului ei si sii_i stabile
bldndefe. {ntensitatea rivalitigii fraterne

Cu toate ci nu-mi amintesc sA_m;
iritentionat abordarea _ a fost o schimbar
intAmplitoare -- studiile mele mi_au ofe
pentru lnfelegerea momentelor transfor
au fost cele ce au urrnat cu AIex si fami.h
am reusit si repet ceea ce descoperisem
Acestia au fost prirnii pa;i ai cilitoriei rr
abordare bazatilpe managernentul comp
cdtre una bazati pe ascultare. Am ince;
ci problernele de comporrament apar atu
diverse motive, pirintele gi copiluinu se r

o situatie pe care am ajuns ulterior s_o r

termenul lui Ed - desincronizare.

_ Cdnd am inceput si_i ascult pe pirin,
deopotrivi, pirintii au devenit capabili
sentimentele care ii impiedicau sa vad;
al copilului - de obicei simteau o comt
rusine, furie gi durere. Am invilat sd ar
multi curiozitate in loc si sar direct de 1

la tratament. in loc si caut ,,Ce este?,, si ,.

am inceput si pun intrebiri cu rispuns de
a fost perioada sarcinii?,,, ,,Cum era copi
bebelus?", ,,iti aminteqte copilul de weun
al familiei?" prin aceasti invitatie la discu
s-au deschis si povegtile au inceput si cu
cont de lecliile invitate de la Winnicort g

am incercat si gisesc in aceste povegti c
explice comportamentul problematic. Cun
intelegem ce incerca si comunice copilul?
mediul momentelor puternice de reconecta

12 Puterea conflictului
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la care am asistat, au avut loc transformiri dramatice
in relafii si in cornportamente. Asta s-a intimplat gi in
cazul lui Alex qi al farniliei saIe.

Cea de-a doua lor vizita ia cabinet abia incepuse
de cAteva rninute, cAnd mama lui Alex s-a supirat din
cauza unui comentariu al soplui gi a ie;it furioasi in
saia de aqteptare. Dupi ce u$a s-a inchis in spatele ei,
firi si dea rnare atentie evenin:entuiui, Rick a inceput
o iisti de plingeri Ia adresa fiului siu. ,,E lene;. Nu
asculti niciodati. Nu-i pasi de nimeni in afari de el
insusi." Voiam si-i validez suplrarea lui Rick, dar si-i
protejez ;i pe Aiex de intensitatea supiririi lui, a;a cd

am rravigat prin acest moment dificil redirec(ionAnd
conversalia gi intretrAndu-l pe Rick cdteva lucruri sim-
ple clespre o zi obisnuiti din viala lui. Ce lucra si ia
ce ori ajungea de obicei acasi? Cat timp petrecea cu

fanrilia? Prirnind ocazia de a-gi spune povestea, Rick
s-a calmat si s-a deschis. Spaliul din conversafie nu
s-a mai umplut cu intrebiri standard din vreo scali,
ci cu timp de ascultare. I-arn vizut pe tati gi pe flu
relaxdndu-se, corpurile lor s-au eliberat de tensiune
gi de furie. Pentru prirna dati, s-au uitat unul Ia altul.
Eu ticeam, iar ei au inceput si vorbeasci direct unul
cu celilalt, fati-n fafa. in loc si-l atace pe Aiex, Rick
a pirut si se simti confortabil sa vorbeasci despre
distantarea din cadrul familiei qi despre cum se simte
incapabil si formeze o conexiune cu AIex, acum ci era
deja adolescent. Dorul si usurarea s-au simlit in vocea
lui Alex cdnd i-a spus tatiiui ci 1l speria si-;i audi
parinfii certdndu-se, adesea din cauza lui. Preocupat
de aceste experienle tulburitoare, li era greu si fle
atent la scoald. Acum am inceput si recunosc aceasti

1.4 Puterea conflictului

situarie ca pe o spirali clescendenti ci,
si comunicare def,ectuoasd. Carmen ;i Ibiiat lenes si incipatinat. A_lex vedea nr
inanent nen'osi gi dezamigigi de el. Co
lui a alimentat certurile parinlilor, iar fa
cit si rnai mult in groapa deconectirii.

Ostilitatea lui Rick fafa de fiul sau ir
timente critice, dar le_am transformar
cdnd am vdzut ci, indiferent cAt cie grar,;
parinfii isi iubesc copiii si le vor UinIte. I
nit capabili si fiu de partea lui Rick. (
n:ine a pirut si-i ofere lui Rick un nou r
comportamentul fiului siu si, astfel, de ,
cu etr.

CAnd Carmen s_a intors din sala de
pdrut surprinsi de schimbarea dramati
rei. Dupi ce le-am spus cd intdlnirea m
f, confidentiatri, m_am oferit si md intAi
Rick si Carmen singuri cdteva siptimdn
La intilnirea urmitoare mi_au povestit <

iiorat comportamentul Iui problematic,
numiseri ,,opozitional,,, dar pe care acur
pe o reacfie tafa de tensiunea de acasi qi
la scoali. Au inceput si priveasci acest co
ca pe o formi de comunicare. Au con$tie
unea asupra cisniciei lor, dar au simtit r

se atenueazi. Carmen ;i Rick au stat unu
$i se lntorceau si se uite unul la altul in
povesteau cAt sunt de bucurosi si de usur;
put si se schimbe relafia cu flul lor. Vindec
dintre tati gi fiu permisese reluarea conex
pdrinti. Trecerea de la deconectare la conr
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la schimbiri si crestere pentru intreaga familie. Nu a

fost necesari prea multi interpretare. Am creat doar
un spatiu calm in care le-am permis sa se gindeasci si
si fie curiosi cu privire ia ce se lntAmpla.

in urmitorii ani ln care am studiat la Institutul de
Psihanalizi Berkshire am descoperit lucrarile altor
mari gAnditori din domeniul psihanalizei 9i al dezvol-
tirii copilului. Fsihanalistul Feter Fonagy de la Centrul
Anna Freud din Londra, care acum imi este coleg apro-
piat, mi-a oferit informatii care mi-au modificat radical
experienta clinici. Forragy sustinea ci abilitatea de a
infelege ci oamenii au alte motivatii si intentii decAt
ale noastre (ceea ce a denumit ,,rnentalizare"), este o
achizitie care isi are ridicinile in relatiile din copili-
ria timpurie. Cdnd am aflat despre cercetarea lui Ed
Tronick, m-am gAndit ci acesta oferi dovezi stiintiflce
pentru adevirurile profunde pe care Winnicott le dis-
tilase clin experienta lui clinici, adeviruri care imi
infl uentas eri fund amental gindirea.

Am aflat ci increderea se dezvolti prin exact acelasi
proces pe care il observasem la Rick gi AIex. Trecerea
de la neintelegere la lntelegere .* reconectarea - ne
permite si formim atasamente mai profunde in lurnea
noastri sociali extinsa. in cadr"ul celei de-a doua vizite,
intre mine Ei Rick s-a format o poteci de incredere
fiindci, in loc si-l judec pentru furia lui sau si incerc
si-i schimb comportamentul, iam validat experienta.
La rAndul siu, Rick s-a deschis citre fiul lui. Am tre-
cut cu totii de Ia furie si critici ia o ascultare curioasi.

Aceasti dinamici avea sd devini tipicd in cabi-
netul meu. Am ajuns si observ ci, de obicei, odati
ce descopeream impreuni cu pirinlii semnificatia

:omportarnentului, acestia stiau ce
Probiernele comportamentale erau rezo

Experienta cu Alex si pirintii lui a
moment,,Aha!,, pentru mine si rni-a descl
niisuri ce domeniul pediatriei se umplt
rice de hiperactivitate/deficit de atenti
descoperita tulburare bipolari pediatrici
si experimentez cu crearea unui spafiu
teze trecerea de la deconectare ia conecl
.+ceasti schimbare a fost parfial concret,
si tin gedinfe de cite cincizeci de minute
zeci, cAt era standardul, intr_un cabinet r

mai confortabil. Mi-am dat seama ci du
siguranta spafiului frzic jucau un rol cruc
de Ia pus intrebiri gi dat sfaturi la ascult
plu, adesea stdnd pe podea cu copiii mi
yazut familiile trecdnd de la fuie si deconr
prin tristete profundi, pAni la reconecta
cum copiii mici aieargi spontan ln brafele
multe ori mi s-a ficut pielea de gdina gi mr
ochii de lacrimi cdnd m_am aflat in prez
bucurii ;i iubiri redescoperite. Motivata ,

tea acestor momente, mi_am dorit sa_mi
descoperirile cu alti pirinli si cu colegi pe,
am inceput si scriu. Din aceste .rp.ri.r,
prirna mea carte, Keeping your chitdin mind
pentru pirinti, cdt gi pentru profesionisti

Cea de-a doua intAlnire care mi_a scl
damental gdndirea si abordarea a avut I

Ciaudia M. Gold, Keeping \bur Childin Mind: OtenL
tantrums, and Other Everyday Behavior problent:
World Through your Child,i fyis, Boston: D; e;p"
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vitzttt-o pe Aiiyah, o fetila in vArsti de trei luni, pe
care au adus-o parinlii pentru colici. 0 pediatri cu care
lucram stia ci explorez noi moduri de a lucra cu fami-
iiile gi de aceea i-a trimis la mine. Colega mea a inteles
ci acest caz avea si implice mai mult decAt instructiuni
pentru rezolvarea colicilor. Colicile, una dintre cele mai
frecvente probleme pentru pirinlii copiilor.rnici, nu
reprezinti o boali, ci descrierea unui comportament -plAnsul excesiv. Colicile pot fl definite prin regula lui
trei: copilui plinge mai mult de trei ore pe zi, nrai muit
de trei ziie pe saptimAnl gi mai mult de trei siptimAni.
in cazul lui Aliyah esuaseri toate tehnicile standard de
calmare - tinutul in brate, zgomotui alb, diferite pici-
turi, schimbiri in dieta rnarnei.

Jaclyn, mama lui Aliyah, fusese diagnosticata recent
cu depresie postnatali. Obstetricianul ii recoman-
dase si creasci doza de medicatie antidepresivi. Dar
medicatia o facea deja si nu se mai sirnti ea insigi si
se temea cil o dozit mai mare ar impiedica-o si fie intru
totul prezenti in viata bebelu;ului, asa ci era reticenti.

Jaciyn a venit la cabinet insofiti de sotia ei, Kayla,
care lucra din nou fuli-time si se chinuia sa faci fali
tristelii din ce in ce mai persistente si mai pr.rfunde
a lui Jaclyn. Kayla mi-a povestit un exemplu griitor
care m-a introdus in lumea lor. in acea dimineafe, un
rnir cizuse din sacosa de cumpirituri pe care Jaclyn
o aducea din masini, iar aceasta s-a pribusit pe jos
plingAnd in hohote.

in loc si le dau sfaturile obisnuite despre coiici,
m-am a;ezat pe podea cu Jaclyn si Kayla si am obser-
vat comportamentul bebelusului. Aliyah se niscuse pre-
matur, la treizeci gi sase de siptimini. in maternitate,

tusese in sectia normala, nu in cea de tel
,ar medicii si asistentele nu_i pregatis
pentru nimic neobisnuit. Cu toate astea
-i bebelugii ndscufi prematur, chiar cu
_riptdmini mai devrem€, pot avea sist,
relativ irnature, ceea ce duce tra compo
dificil de interpretat. in timp ce stitea
podea uitAndu_ne la copil, Iiayla a stra
:orpuJ lui Aliyah s_a dezorganizat, brate
ieasupra capului. intr_o clipa, u tr.cui'J
linistit la pldnset din rirunchi. Jaciyn ;liat in brate bebelu;ul si a lnceputsd se;arneri, iegindnd_o energic. Kayla s_a uimplordndu-mi din priviri:

* Yezi?

- Da, i-am rispuns.
Arn observat alituri de ele cum este ci

trece de la calm la pldnset intr-o clipi salaturi de ele cit de epuizant este. amtotii, iar lntr-un minut Aliyah se linistr
Le-am impirtigit observagiu .a, pu.t1,
prernaturitilii, Aliyah era mal sensititiii senzoriali decdt majoritatea bebelusi
urrnare, avea nevoie de mai multi sustin
tea p-irinfilor, in special cdnd venea vorba d
si schimbdri. Ambele mame au dat din cap
Acum, ci Jaclyn cipitase un nou mod de ;portamentui lui Aliyah, au inceput si se atr
timentele ei de vinovifie, de inldecva.e, c
cd plAnsul era o consecinfi a faptului cd tmami buni; s-a simtit eli6erati din ghear
;i ale indoieiii de sine.
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