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Introducere
Origini

Puterea conflictului propune un nou mod de a ne privi
pe noi ingine si relatiile noastre. Ceea ce ne-a moti-
vat de-a lungul a zeci de ani de cercetdri §i experienta
clinica a fost un set de intrebari fundamentale: Cum
de unii oameni se bucura de o gama larga de conexi-
uni sociale apropiate si satisfacatoare, in timp ce altii
suferd din cauza lipsei de conectare si a singuratatii?
De ce unii oameni sunt tristi, retrasi si lipsiti de stima
de sine, iar altii sunt veseli, curiosi, afectuosi si incre-
zatori? Cum este legat sentimentul de apartenenta si
atasament fata de ceilalti cu modul in care ne dezvol-
tam identitatea? Poate ca cel mai important este sa ne
dam seama cum ne pot ghida raspunsurile la aceste
intrebari, pe care le-am descoperit pe parcursul muncii
noastre, catre gasirea conexiunii si a intimitatii caind ne
simtim pierduti si singuri, o experienta pe care orice
om o cunoaste mai devreme sau mai tarziu. Inainte sa-ti
ardtam ce am aflat, permite-ne sa ne prezentam, sa ne



spunem fiecare povestea si sa vorbim despre cum am
ajunssd-scrienyagcastacayte impreuna,

Povestea Claudiei: De la management
comportamental la ascultare

Era 2004. Eram specialista in psihologie comporta-
mentald pediatricd cunoscuta de toti locuitorii unui
orasel mic si totusi simteam din ce in ce mai mult ca
nici pregdtirea mea in pediatrie si nici cei aproape
douazeci de ani de practica nu-mi oferisera instrumen-
tele necesare ca sa abordez gama larga de probleme cu
care ma confruntam in cabinet. Desi puneam intrebari
si ofeream indrumare, sfaturi si management compor-
tamental, de cele mai multe ori sedintele se soldau
cu frustrare pentru mine si pentru familiile cu care
lucram. Totul s-a schimbat in urma a doua sedinte —
una cu un adolescent ,sfidator” si una cu o fetitd de
trei luni cu ,,colici®.

Dupd ce am vorbit intre patru ochi cu Alex, baiatul
de cincisprezece ani, timp de douazeci din cele trei-
zeci de minute care se acorda de obicei unei ,evalu-
ari pentru ADHD®, i-am invitat Induntru pe parintii
lui, Carmen si Rick. Alex statea ghemuit intr-un colt al
mesei de examinare, infdsurat strans in haina si hol-
bandu-se in tdcere la podea. Carmen si Rick stateau
cu bratele incrucisate, cat de departe posibil unul de
celalalt. Cabinetul era prea mic pentru furia si lipsa de
conexiune pe care trebuia sa le cuprinda.

In cadrul acelei prime sedinte cu Alex si parintii
lui, am urmat procedura obisnuita: am notat istoricul
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in concerdantd cu instrumentele standardizate de
diagnestic-peniry tutburarea de hiperactivitate/defi-
cit de atentie.! Raspunsurile paneau gd.indice ca Alex
ar putea indeplini criteriile de diagnostic ale acestei
tulburari. Am programat urmatoarea sedinta pentru a
continua evaluarea si a discuta tratamentul.

Dar am procedat diferit in cea de-a doua sedinta,
cateva saptimani mai tarziu. In acel an incepusem
sa studiez la nou infiintatul Institut de Psihanaliza
Berkshire. Ca parte dintr-un program de formare z
psihanalistilor, institutul oferea o bursa pentru cei care
nu erau clinicieni in domeniul sanatatii mentale, dar
lucrau in domenii inrudite. Astfel, am descoperit idei
noi, care nu fusesera acoperite de pregatirea mea in
pediatrie. Pediatrii sunt surprinzator de putin instruiti
cu privire la rolul crucial al relatiiior in cresterea si
dezvoltarea copiilor.

Una dintre cele mai importante influente asupra
modului meu de a gandi de atunci incolo a reprezen-
tat-o opera lui DW. Winnicott, pediatru devenit ulterior
psihanalist. Winnicott si-a dezvoltat teoriile in Anglia
postbelicd, unde, la fel ca In majoritatea societatilor
occidentale ale acelor timpuri, se considera ca rolul
mamei este doar acela de a oferi ingrijiri de baza —
hranit, spalat, imbracat. Nu se acorda prea multa
important3 relatiei mama-copil. In Londra celui de-al
Doilea Razboi Mondial, copiii erau adesea luati de
langa familiile lor pentru a fi pusi la adapost de bombe
si nimeni nu se gandea prea mult la consecinte, iar

1 Am utilizat scalele Vanderbilt de diagnostic pentru ADHD; vezi
cartea Caring for Children with ADHD: A Resource Toolkit for

Clinicians, Itasca, IL: American Academy of Pediatrics, 2011.
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copiii spitalizati petreceau pericade lungi departe de
parinti. Winnicotta fost-printre primiicare au introdus
un noumodide gandire.

In perioada in care Alex si parintii lui au venit la a
doua sedinta, citeam o lucrare despre ceea ce Winnicott
denumea ,sinele real“.? Acesta scria despre cum pro-
blemele parintiler le pot intuneca acestora judecata si-1
pot impiedica sa vada cine sunt cu adevarat copiii lor
si ce transmite, de fapt, comportamentul copiilor. Un
exemplu graitor al acestui concept mi l-a oferit o alta
mama care venea la consultatii. Era foarte deranjata de
nevoia fiului sau cel mare de-a fi mereu primul. Mamei
ii era din ce in ce mai greu sa iasa din casa cu un copil
de cinci ani si cu unul de doi. Dupa cateva vizite la
cabinetul meu, mi-a povestit plangand ca, in copila-
rie, 11 murise fratele mai mare. Familia ei se mutase
in partea cealaltd a tdrii ca sa scape de aceasta pier-
dere si n-au vorbit niciodatd despre ea. Experienta de
a fi parintele a doi copii de varste similare i-a readus
intreaga durere. Fiul ei, care desena in liniste pe podea
cat timp ea povestea, i s-a urcat in poala si i-a dat un
desen cu o persoana pe un camp. Exemplificind extra-
ordinar zicala ,,din gura copiilor iese adevarul®, copi-
lul i-a spus: ,Asta esti tu, nu eu®. Comportamentul lui
izvora dintr-o rivalitate tipica intre frati, dar durerea
neprocesata a mamei ii intunecase judecata si facea
din tantar armasar prin reactia ei exagerata. Odata ce a
reusit sa impartaseasca aceasta poveste in mediul sigur
al cabinetului meu, a devenit capabila sa reactioneze

2 DW. Winnicott, Procesele de maturizare, Opere 4, Bucuresti: Trei,

2004.

12 Puterea conflictului



la ,sinele real” al fiulti €1 si sa+i'stabileased limite cu
blandete. Intensitatea rivalitatii fraterne s-a diminuat.

Cu toate ca nu-mi amintesc sa-mi fi schimbat
intentionat abordarea — a fost o schimbare mai degraba
intamplatoare -- studiile mele mi-au oferit noi repere
pentru intelegerea momentelor transformatoare cum
au fost cele ce au urmat cu Alex si familia lui. Ulterior
am reusit sa repet ceea ce descoperisem intamplator.
Acestia au fost primii pasi ai calatoriei mele dinspre o
abordare bazata pe managementul comportamentului
catre una bazata pe ascultare. Am inceput sa observ
ca problemele de comportament apar atunci cand, din
diverse motive, pdrintele si copilul nu se conecteaza —
o0 situatie pe care am ajuns ulterior s-o denumesc cu
termenul lui Ed — desincronizare.

Cand am inceput sd-i ascult pe parinti si pe copii
deopotriva, parintii au devenit capabili sa acceseze
sentimentele care 1i impiedicau sa vada sinele real
al copilului — de obicei simteau o combinatie intre
rusine, furie si durere. Am invatat sa ascult cu mai
multa curiozitate in loc sa sar direct de la diagnostic
la tratament. In loc s caut ,Ce este?“ si ,Ce facem?“,
am inceput sa pun intrebari cu raspuns deschis: ,Cum
a fost perioada sarcinii?“, ,,Cum era copilul cand era
bebelus?, ,,T;i aminteste copilul de vreun alt membru
al familiei? Prin aceasta invitatie la discutie, parintii
s-au deschis si povestile au inceput sa curga. Tinand
cont de lectiile invatate de la Winnicott si de la altii,
am incercat sa gasesc in aceste povesti ceva care sd
explice comportamentul problematic. Cum puteam sa
intelegem ce incerca sa comunice copilul? Prin inter-
mediul momentelor puternice de reconectare familiala



la care am asistat, au avut loc transformari dramatice
ingrelatiisiineomportamente. Asta sraintamplat gi in
cazul lui Alex si-al familiei sale.

Cea de-a doua lor vizita la cabinet abia incepuse
de citeva minute, cind mama lui Alex s-a suparat din
cauza unui comentariu al sotului si a iesit furioasa in
sala de asteptare. Dupa ce usa s-a inchis in spatele e,
fara sa dea mare atentie evenimentului, Rick a inceput
o lista de plangeri la adresa fiului sau. ,E lenes. Nu
ascultd niciodata. Nu-i pasa de nimeni in afara de el
insusi.“ Voiam sa-i validez supararea lui Rick, dar sa-1
protejez si pe Alex de intensitatea supararii lui, aga cd
am navigat prin acest moment dificil redirectionand
conversatia si intrebandu-1 pe Rick cateva lucruri sim-
ple despre o zi obisnuita din viata lui. Ce lucra si ia
ce ora ajungea de obicei acasa? Cat timp petrecea cu
familia? Primind ocazia de a-si spune povestea, Rick
s-a calmat si s-a deschis. Spatiul din conversatie nu
s-a mai umplut cu intrebari standard din vreo scala,
¢i cu timp de ascultare. I-am vazut pe tata si pe fiu
relaxandu-se, corpurile lor s-au eliberat de tensiune
si de furie. Pentru prima data, s-au uitat unul la altul.
Eu taceam, iar ei au inceput sa vorbeasca direct unul
cu celalalt, fata-n fata. In loc sa-1 atace pe Alex, Rick
a parut sa se simta confortabil sa vorbeasca despre
distantarea din cadrul familiei i despre cum se simte
incapabil sa formeze o conexiune cu Alex, acum ca era
deja adolescent. Dorul si usurarea s-au simtit in vocea
lui Alex cand i-a spus tatdlui ca il speria sa-si auda
parintii certdndu-se, adesea din cauza lui. Preocupat
de aceste experiente tulburdtoare, ii era greu sa fie
atent la scoald. Acum am inceput sa recunosc aceasta
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situatie caype o'spirald descendentd-de indicii ratate
si comunicare defectuoasa. Carmen si-Rick vedeau un
baiat lenes si incapatanat. Alex vedea niste parinti per-
manent nervosi si dezamagiti de el. Comportamentul
lui a alimentat certurile parintilor, iar familia s-a adan-
cit si mai mult in groapa deconectarii.

Ostilitatea lui Rick fata de fiul sau imi trezise sen-
timente critice, dar le-am transformat in curiozitate
cand am vdzut cd, indiferent cat de grava pare situatia,
parintii isi iubesc copiii si le vor binele. Astfel am deve-
nit capabila sa fiu de partea lui Rick. Conectarea cu
mine a parut sa-i ofere lui Rick un nou mod de a privi
comportamentul fiului sau si, astfel, de a se reconecta
cu el.

Cand Carmen s-a intors din sala de asteptare, a
parut surprinsa de schimbarea dramatica a atmosfe-
rei. Dupa ce le-am spus cad intalnirea mea cu Alex va
fi confidentiala, m-am oferit sa ma intalnesc doar cu
Rick si Carmen singuri cateva saptamani mai tarziu.
La intalnirea urmatoare mi-au povestit cum s-a ame-
liorat comportamentul lui problematic, pe care ei il
numiserd ,,opozitional“, dar pe care acum il vedeau ca
pe o reactie fata de tensiunea de acasa si de stresul de
la scoala. Au inceput sa priveasca acest comportament
ca pe o forma de comunicare. Au constientizat presi-
unea asupra casniciei lor, dar au simtit ca si aceasta
se atenueaza. Carmen si Rick au stat unul ldnga altul
si se intorceau sa se uite unul la altul in timp ce-mi
povesteau cat sunt de bucurosi si de usurati ca a ince-
put sa se schimbe relatia cu fiul lor. Vindecarea relatiei
dintre tatd si fiu permisese reluarea conexiunii dintre
parinti. Trecerea de la deconectare la conectare a dus

-



la schimbari si crestere pentru intreaga familie. Nu a
fost necesaraprea multaiinterpretare, Am creat doar
un spatit calm-in care le-am permis sa-se gandeasca si
sa fie curiosi cu privire la ce se intampla.

In urmitorii ani in care am studiat la Institutul de
Psihanaliza Berkshire am descoperit lucrarile altor
mari ganditori din domeniul psihanalizei si al dezvol-
tdrii copilului. Psihanalistul Peter Fonagy de la Centrul
Anna Freud din Londra, care acum imi este coleg apro-
piat, mi-a oferit informatii care mi-au modificat radical
experienta clinica. Fonagy sustinea ca abilitatea de a
intelege ca oamenii au alte motivatii si intentii decat
ale noastre (ceea ce a denumit ,mentalizare”), este o
achizitie care isi are radacinile in relatiile din copila-
ria timpurie. Cand am aflat despre cercetarea lui Ed
Tronick, m-am gandit ca acesta ofera dovezi stiintifice
pentru adevarurile profunde pe care Winnicott le dis-
tilase din experienta lui clinica, adevaruri care imi
influentaserd fundamental gandirea.

Am aflat ca increderea se dezvoltd prin exact acelasi
proces pe care il observasem la Rick si Alex. Trecerea
de la neintelegere la intelegere — reconectarea — ne
permite sa formam atasamente mai profunde in lumea
noastra sociala extinsa. In cadrul celei de-a doua vizite,
intre mine si Rick s-a format o poteca de incredere
fiindcd, in loc sa-! judec pentru furia lui sau sa incerc
sa-i schimb comportamentul, i-am validat experienta.
La randul sdu, Rick s-a deschis catre fiul lui. Am tre-
cut cu totii de la furie si criticd la o ascultare curioasa.

Aceastd dinamica avea sa devina tipica in cabi-
netul meu. Am ajuns sa observ ca, de obicei, odata
ce descopeream impreuna cu parintii semnificatia
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comportamentului, acegtia stiau ce au de facut.
Problemele comportamentale erau rezolvate.

Experienta cu Alex si parintii lui a fost un fel de
moment ,Aha!“ pentru mine si mi-a deschis apetitul. Pe
masura ce domeniul pediatriei se umplea de diagnos-
tice de hiperactivitate/deficit de atentie si de recent
descoperita tulburare bipolara pediatrica, am continuat
sa experimentez cu crearea unui spatiu care sa facili-
teze trecerea de la deconectare la conectare familiala.
Aceasta schimbare a fost partial concretd. Am inceput
sa tin sedinte de cdte cincizeci de minute in loc de trei-
zeci, cat era standardul, intr-un cabinet mai spatios si
mai confortabil. Mi-am dat seama ca durata vizitei si
siguranta spatiului fizic jucau un rol crucial. Am trecut
de la pus intrebari si dat sfaturi la ascultat pur si sim-
plu, adesea stand pe podea cu copiii mici; astfel, am
vazut familiile trecand de la furie si deconectare, uneori
prin tristete profundd, pana la reconectare. Am vazut
cum copiii mici alearga spontan in bratele mamelor. De
multe ori mi s-a facut pielea de gdina si mi s-au umplut
ochii de lacrimi cdnd m-am aflat in prezenta acestei
bucurii gi iubiri redescoperite. Motivata de intensita-
tea acestor momente, mi-am dorit sa-mi impartagesc
descoperirile cu alti pdrinti si cu colegi pediatri, asa cad
am inceput sa scriu. Din aceste experiente s-a nascut
prima mea carte, Keeping your child in mind3, scrisa atat
pentru parinti, cat si pentru profesionisti.

Cea de-a doua intdlnire care mi-a schimbat fun-
damental gandirea si abordarea a avut loc cand am

3 (Claudia M. Gold, Keeping Your Child in Mind: Overcoming Defiance,
Tantrums, and Other Everyday Behavior Problems by Seeing the
World Through Your Child’s Eyes, Boston: Da Capo, 2011.



vazut-o pe Aliyah, o fetita in varsta de trei luni, pe
carejauiadus-o parintii pentru colici. Q pediatra cu care
lucram stiaicd-explorez noi moduride-a lucra cu fami-
liile si de aceea i-a trimis la mine. Colega mea a inteles
cd acest caz avea sa implice mai mult decat instructiuni
pentru rezolvarea colicilor. Colicile, una dintre cele mai
frecvente probleme pentru parintii copiilor mici, nu
reprezinta o boala, ci descrierea unui comportament —
plansul excesiv. Colicile pot fi definite prin regula lui
trei: copilul plange mai mult de trei ore pe zi, mai mult
de trei zile pe saptamana si mai mult de trei saptimani.
In cazul Iui Aliyah esuasera toate tehnicile standard de
calmare — tinutul in brate, zgomotul alb, diferite pica-
turi, schimbari in dieta mamei.

Jaclyn, mama lui Aliyah, fusese diagnosticata recent
cu depresie postnatala. Obstetricianul ii recoman-
dase sd creasca doza de medicatie antidepresiva. Dar
medicatia o ficea deja s nu se mai simta ea insisi si
se temea ca o doza mai mare ar impiedica-o sa fie intru
totul prezenta in viata bebelusului, asa ci era reticenta.

Jaclyn a venit la cabinet insotitd de sotia ei, Kayla,
care lucra din nou full-time si se chinuia s faca fata
tristetii din ce in ce mai persistente i mai profunde
a lui Jaclyn. Kayla mi-a povestit un exemplu graitor
care m-a introdus in lumea lor. In acea dimineatd, un
mar cdzuse din sacosa de cumparaturi pe care Jaclyn
0 aducea din masind, iar aceasta s-a prdbusit pe jos
plangand in hohote.

In loc si le dau sfaturile obisnuite despre colici,
m-am asezat pe podea cu Jaclyn si Kayla si am obser-
vat comportamentul bebelusului. Aliyah se nascuse pre-
matur, la treizeci si sase de saptamani. In maternitate,
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